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Politica de privacidade

Escopo

Ultima Atualizag&o: 16 de Setembro de 2022.

A SISMETRO esta empenhada em garantir a prote¢ao e a confidencialidade dos dados aes quais venha a ter acesso, em
especial no que diz respeito aos dados pessoais. Para manifestar seu compromisso com a transparéncia, a SISMETRO
elaborou a presente POLITICA DE PRIVACIDADE em conformidade com a Lei N° 13,709, de 14 de Agosto de 2018 e
demais legislagées aplicaveis, para detalhar a forma como coleta e trata os dados de USUARIOS do SOFTWARE

1. Software

O SOFTWARE é definido como todo o conjunto de produtos, servigos e techologias desenvolvidas ou fornecidas pela
SISMETRO incluindo, mas néo se limitando as suas aplicacoes web, softwares, plataformas web, websites, APP’s, API’s,
middlewares, firmwares, sistemas embarcados e demais tecnologias por meio das quais a SISMETRO se relaciona com
seus USUARIOS ‘

2. Termos de Uso

0 USUARIO declarater acessado, ldo e compreendido os Termos de  Uso(disponivel em:
https://www.sismetro.com/termos), estando totalmente de acordo com as condigdes de utilizagdo do SOFTWARE

3. Contrato Saa$S
O USUARIO declara ter acessado, lido e compreendido o Contrato  $aaS (disponivel em:

https://www.sismetro.com/contrato-saas), estando totalmente de acordo com as condigdes de contratagdo e

utiizagao do SOFTWARE. Para USUARLOS que acessam exclusivamente as areas plblicas dos websites da SISMETRO o

presente item & inaplicavel

4. Protecdo dos Dados e Informagoes

A fim de promover a prote¢do e a confidencialidade dos dados aos quais venha a ter acesso, a SISMETRO implementou
medidas de seguranga para proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de qualquer forma de tratamento

inadequado ou llicito cujo detalhamento.consta nos demais documentos e politicas internas da SISMETRO.

5. Coleta de Dados Pessoais

Alguns dados pessoais coletados sao fornecidos diretamente pelo USUARIO, enquanto outros sdo obtidos ao coletarmos
dados sobre suas interagbes, uso e experiéncias com o SOFTWARE. Também obtemos dados pessoais do USUARIO por
meio de terceiros, mantendo as mesmas finalidades a eles permitidas.

5.1 Algumas ferramentas, recursos ou funcionalidades do SOFTWARE exigem determinados dados pessoais do
USUARIO para que o servigo seja oferecido ou utilizado. Caso vocé opte por ndo disponibilizar os dados necessarios para

o fornecimento do SOFTWARE, podera ndo ter acesso as ferramentas, recursos ou funcionalidades que necessitem de

tais dados. Em alguns casos, a SISMETRO precisara coletar dados pessoais para formalizar uma relagao contratual ou

para o cumprimento de uma obrigagéo legal. Se alguma destas hipéteses estiver relacionada a alguma fprramema
recurso ou funcionalidade do SOFTWARE que ja esteja sendo utilizada, a continuidade da sua utilizag@o dependera da
aceitagdo dos termos e condigdes previstos neste documenta.

5.2 Considerando a natureza dos produtos e servigos fornecidos pela SISMETRO, o USUARIO podera fornecer dados de
terceiros (incluindo dados pessoais) durante a utilizagdo do SOFTWARE sendo, neste caso, o USUARIO o unico
responsavel pelas informacdes fornecidas e pela respectiva autorizagao legal, cabendo a SISMETRO apenas a fungdo de
operadora de tais dados.
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6. Cookies, Localizagdo e Tecnologias Similares

Algumas das ferramentas, recursos ou funcionalidades do SOFTWARE utilizam “cookies”. Usamos cookies para
armazenar suas preferéncias e configurages, fornecer anuncios selecionados, analisar operagdes, melhorar a qualidade
e analisar o desempenho do SOFTWARE, combater fraudes e atender a outras finalidades legitimas

6.1 O SOFTWARE podera coletar informagaes sobre a localizagdo do USUARIO para oferecer uma experiéncia otimizada
ou para o funcionamento de uma determinada ferramenta, recurso ou funcionalidade. O SOFTWARE possui natureza
profissional de forma que a utilizagdo em aparelhos privados podera ocasionar em comprometimento de exposicao de
aspectos pessoais. Caso o USUARIO possua qualquer restrigdo quanto a tais propésitos, devera interromper o uso do
SOFTWARE, proceder com a desinstalag&o do aplicativo movel (APP) do aparelho ou, ainda, desabilitar o GPS ou a sua
permissao, ficando ciente de que nestes casos o uso do SOFTWARE pode ser comprometido

6.2 0 SOFTWARE podera coletar dados de log, informagbes do dispositivo e relatérios de erros de forma automatica com
o objetive de prevenir, diagnosticar e resolver problemas, além de outros dados que o USUARIO venha a disponibilizar
para fins de atendimento e suporte

6.3 A SISMETRO poderé aplicar recursos como Pixel, Google Tag Manager e similares para que terceiros como o
Facebook e Google possam utilizar cookies, web beacons e outras tecnologias para coletar ou receber algumas
informacdes do SOFTWARE com a finalidade de fornecer servigos de medicéo e direcionamento de anuncios

6.4 Adicionalmente aos termos dispostos na presente POLITICA DE PRIVACIDADE, algumas ferramentas, recursos ou
funcionalidades do SOFTWARE podem solicitar permissoes adicionais. Neste caso, as permissdes concedidas pelo
USUARIO, incluindo seus termos, serdo considerados parte complementar deste documento. A maioria dos dispositivos
méveis permitem que © USUARIO controle ou desabilite as permissdes fornecidas aos aplicativos no menu de
configuragdes do dispositivo. Caso o USUARIO possua qualquer restrigdo quanto ao fornecimento de alguma
permissdo devera interromper o uso do SOFTWARE ou proceder com a desinstalag@o do aplicativo movel (APP) do
aparelho ou, ainda, desabilitar a permissdo no menu configurages do dispositivo, ficando ciente de que o uso do

SOFTWARE pode ser comprometido

7. Uso de Dados Pessoais

A SISMETRO pode combinar dados que foram coletados por meio de contextos diferentes para proporcionar experiéncias
agradaveis ao USUARIQ, além de outras finalidades legitimas, sendo elas:

7.1 Fornecer o SOFTWARE, incluindo as notificagbes de uma atualizagdo ou solugdo de problemas, bem como o
fornecimento de suporte. Isso também inclui o compartilhamento de dados, quando nécessério, para fornecer o
SOFTWARE ou realizar as transagbes que o USUARIO solicitar,

7.2 Avaliar as principais caracteristicas de utilizagdo do SOFTWARE, promover a seguranga e performance, melhorar e
desenvolver.nsvas ferramentas, recursos ou funcienalidades para o SOFTWARE ou, ainda, personalizar as interagdes,
sugestdes, ofertas e recomendagdes.

7.3 Fornecer para o USUARIO comunicagdes promocionais, direcionamento de anidncios e a apresentagéo de ofertas
relevantes. A qualquer momento o USUARIO poderé cancelar o envio dessas informagdes e mensagens (unfollow) por
meio do e-mail que consta na segdo “Fale conosco” deste documento

7.4 Cumprir as obrigagdes contratuais assumidas pela SISMETRO com a CONTRATANTE do SOFTWARE. Para USUARIOS
que acessam exclusivamente as dreas publicas dos websites da SISMETRO, o presente sub-item € inaplicavel o
7.5 Qualguer outra finalidade autorizada pelo USUARIO ao fornecer seus dados

7.6 Caso a SISMETRO venha a utilizar os dados para alguma finalidade ndo prevista nesta POLITICA DE PRIVACIDADE,
tal uso ndo poderd desrespeitar os direitos & protegdo dos dados e a privacidade, tampouco a legitima expectativa dos
USUARIOS. Além de tratar os dados de acordo com as regras previstas na presente POLITICA DE PRIVACIDADE, a

SISMETRO também podera eventualmente utilizar seus dados de forma anonimizada
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BRUNA FABIANNE BARROS
Registradora
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8. Compartilhamento de Dados Pessoais

A SISMETRO tem como prética ndo compartilhar dados com terceiros (organizagdes e/ou individuos externos), exceto
mediante consentimento livre do USUARIO, informado e inequivoco, ou quando o consentimento for dispensavel no
escopo das hipoteses legitimas de tratamento de dados pessoals, previstas na legislagao vigente, sendo elas:

8.1 A SISMETRO poderé compartilhar dados com objetivo de fornecer o SOFTWARE ou para concluir transagdes
solicitadas ou autorizadas pelo USUARIO. Podemos tambeém compartilhar dados com empresas controladas pela
SISMETRO, ou ainda, com fornecedores autorizados, tais como fornecedores de servigos essenciais para a oferta,
fornecimento ou operagdo dos negécios da SISMETRO, bem como, para manter a seguranca de nossos produtos e
servigos ou para proteger os direitos ou a propriedade da SISMETRO

8.2 A SISMETRO podera compartilhar determinados dados pessoais com plataformas de midia social, de marketing ou
de gestdo comercial para gerar leads, direcionar trafego para o website da SISMETRO ou de outra forma, promover o
SOFTWARE ou seus produtes e servicos ofertados. Essas atividades de tratamento baseiam-se no interesse legitimo da
SISMETRO em realizar atividades de marketing para oferecer produtos e servigos que possam ser do interesse do
USUARIO. .

8.3 A SISMETROQ podera compartilhar os dados dos USUARIOS com autoridades plblicas se necessario e na medida
permitida pela legislagdo com a finalidade de cumprir com uma solicitagdo legal vélida, para promover ou se defender
em acoes judiciais ou, ainda, para responder a uma solicitagao legal vélida relacionada a investigagdes criminais,
suspeitas de atividade ilegal ou gualgquer outra atividade que possa expor a SISMETRO e seus USUARIOS a quaisquer
responsabilidades legais

9. Disponibilizacao do SOFTWARE por CONTRATANTE

Quando o USUARIO utilizar 0 SOFTWARE adquirido por uma CONTRATANTE a qual esté vinculado de alguma forma,
cabera a ela controlar e administrar o SOFTWARE, inclusive as configuragbes de privacidade do USUARIO e de sua conta
de login, além de ter acesso e processar seus dados incluindo os dados de interagdo

9.1 Além dos termos aqui dispostos, o USUARIO estara sujeito &s politicas estabelecidas pela CONTRATANTE que
disponibilizou 0 SOFTWARE para uso. Neste caso, o USUARIO devera direcionar suas indagagdes e solicitagdes com
respeito a privacidade e direitos de protegao de dados ao administrador da CONTRATANTE. Em nenhuma hipétese a
SISMETRO sera responsavel pelas praticas de privacidade ou seguranga estabelecidas pela CONTRATANTE, as quais
podem ser diferentes das estabelecidas nesta POLITICA DE PRIVACIDADE

9.2 Quando o USUARIO utilizar o SOFTWARE fornecido pela CONTRATANTE, a SISMETRO realizara o processamento de
9.3 Na eventualidade de um conflito entre a presente POLITICA DE PRIVACIDADE e os termos firmados entre a
CONTRATA!\.JTE e a SISMETRO no Contrato Saa$, os termos do contrato prevalecerao.

10. Exclusdo dos Dados

0Os dados coletados pela SISMETRO serdo excluidos de nossos servidores quando o USUARIO soficitar ou quando nao
forem mais necessarios para a finalidade proposta, salvo se houver outro motivo para a sua manutengdo, como 0
cumprimento de uma obrigag&o contratual ou legal ou, ainda, se houver a necessidade de preservagdo dos dados para

assegurar o exercicio de direitos da SISMETRO. As solicitacbes de exclusdo dos dados pessoais deverdo ser enviadas

W

para 0 e-mail que consta na se¢do “Fale conosco” deste documento.

11. Mudangas na Politica de Privacidade

A SISMETRO se reserva o direito de alterar esta POLITICA DE PRIVACIDADE de tempos em tempos sempre que entender
necessario para cumprir as finalidades previstas. A data da ultima atualizagdo sempre estara prevista na parte inicial
desta POLITICA DE PRIVACIDADE. Caso haja alguma mudanca substancial na forma de utilizagdo dos dados a
SISMETRO devera notificar os USUARIOS por meio de antncio destacado no website oficial
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12. Fale Conosco
Caso o USUARIO queira externar preocupagdo com sua privacidade, registrar alguma reclamagéo, duvida ou enviar

SISMETRO’

Por Voceée

alguma solicitagéo referente a este contelido ou queira exercer qualquer um de seus direitos previstos na legislagéo

aplicével, o mesmo devera formalizar via e-mail para: faleconosco@sismetro.com

13. Foro

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da presente POLITICA DE PRIVACIDADE, as partes elegem por mais

privilegiado que seja o foro da comarca da sede da SISMETRO

Aceite dos Termos
Por ser justo € acertado entre as partes, o USUARIQ ao utilizar o SOFTWARE declara ter acessado, lido e compreendido

rato SaasS (quando aplicavel), os Termos de Uso e a presente POLITICA DE PRIVACIDADE, estando totalmente

de acordo com as condicdes descritas. O USUARIO também declara que compreende que a secdo intitulada
“basicamente” tem por objetivo auxiliar ng compreensao das disposi¢bes do presente instrumento, sendo seu contetido,

incluindo as ilustragbes, de carater meramente elucidativo e didatico. Caso o USUARIO ndo concorde com algum dos

termos e condiﬁées expressas no Contrato Saa$ (quando aplicdvel), nos Termos de Uso, ou na presente POLITICA DE

PRIVACIDADE, o SOFTWARE ndo devera ser acessado ou utilizado

Marechal Candido Rondon — PR, 10 de outubro de 2022.
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Tipo de assinatura : Dest_acada

Status da assinatura

Caminho de certificagdo  : Aprovado

Estrutura . Nao esta de acordo ().
Cifra assimétrica . Aprovada

Resumo criptografico : Correto

Informagdes do assinante

CPF 1 .379.449-7

Certificados utilizados

Certificado

Buscado : Offline

Assinatura Aprovada

Entidade : CN=SISMETRO UPSIM SISTEMAS LTDA:28174552000135,
OU=RFB e-CNPJ A1, OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB, OU=32136422000185, OU=VideoConferencia, L=Blumenau,
ST=8C, O=ICP-Brasil, C=BR

Emissor : CN=AC Certisign RFB G5, OU=Secretaria da Receita Federal do
Brasil - RFB, O=ICP-Brasil, C=BR

Data de emissao . 16/12/2021 10:22:21 BRT

Aprovado até : 16/12/2022 10:22:21 BRT

Certificado

Buscado : Offline

Assinatura Aprovada

Entidade . CN=AC Certisign RFB G5, OU=Secretaria da Receita Federal do
Brasil - RFB, O=ICP-Brasil, C=BR

Emissor * : CN=AC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4, QU= Autondade
Certificadora Raiz Brasileira v5, O=ICP-Brasil, C=BR

Data de emissdo 1 08/12/2016 15:44:03 BRST

Aprovado até 20/02/2029 14:44:03 BRT
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OUs=Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI, O=Gov-Br
C=BR
1 16/06/2020 17:03:47 BRT

: 09/06/2033 09:00:47 BRT

. CN=AC Intermediaria do Governo Federal do Brasil v1,
OU=Auteridade Certificadora Raiz do Governo Federal do Brasil
v1l, O=Gov-Br, C=BR

: Offline

- Aprovada

20/07/2022 20:19:23 BRT
18/10/2022 20:19:23 BRT

Offline
: Aprovada
: CN=Auteridade Certificadora Raiz de Governo Federal do Brasil v1
OU=Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITl, O=Gov-Br,
C=BR
. CN=Autoridade Certificadora Raiz do Governo Federal do Brasil v1,
OU=Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITl, O=Gov-Br,
C=BR
1 10/06/2020 12:45:29 BRT
1 10/06/2033 12:00:29 BRT

CN=MARCIO OSVALDO KLITZKE
: Destacada

. Aprovado

: Nao esta de acordo ().
. Aprovada

. Correto

SERVI
TITULOS E

Marachal Céndo'doh'Rondon - Pai

<O DE REGISTRO DE

DOCUMEN
BRUNA TO
FABIANNE BARROS CUNHA .

JAQUELINE REISNER

rena




ANO 2022

B-397

FOLHA 096

Registro 0045824

Data 14/10/2022 Outorgado
Protocolo 0067742 Natureza
Data 14/10/2022

Outorgante SISMETRO LTDA.

Politica de Privacidade Digital

Folha 010 de 011

¥

Informagdes do assinante

CPF

Certificados utilizados

Certificado

Buscado
Assinatura
Entidade
Emissor

Data de emissao
Aprovado até

Certificado

Buscado
Assinatura
Entidade

Emissor

Data de emisséo
Aprovado até

LCR
Emissor

Buscado

Assinatura

Data de publicagéo
Proxima atualizagéo

Certificado

SERVICO DE

| JAQUEL
| INE REISNER
Escrevents Juramentade
[Marochat Céandido Rondon - Parans
———ondon - Paran:

'FIaYSO OE REGISTRG BE
BRUNA FEBENNDEOESR%%%N TOS

1 *7.998.249-

Offline
. Aprovada
: CN=MARCIO OSVALDO KLITZKE

CN=AC Final do Governo Federal do Brasil vi, OU=AC Intermediaria
do Governo Federal do Brasil v1, O=Gov-Br, C=BR
1 10/10/2022 15:44:14 BRT

10/10/2023 15:44:14 BRT

: Offline
. Aprovada
: CN=AC Final do Governo Federal do Brasil v1, OU=AC Intermediaria
do Governo Federal do Brasil v1, O=Gov-Br, C=BR
: CN=AC Intermediaria do Governo Federal do Brasil v1,
OU=Autoridade Certificadora Raiz do Governo Federal do Brasil v1
O=Gov-Br, C=BR

17/06/2020 17:50:27 BRT
: 09/06/2033 09:00:47 BRT

CN=AC Final do Governo Federal do Brasil v1, QU=AC
Intermediaria do Governo Federal do Brasil v1, O=Gov-Br, C=BR
: Offline

. Aprovada -
1 14/10/2022 10:40:57 BRT
1 14/10/2022 11:50:57 BRT



ANO 2022

B-397

Data de emissao
Aprovado até

LCR
Emissor

Buscado

Assinatura

Data de publicagéo
Préxima atualizagé@o

Certificado

Buscado
Assinatura
Entidade

Emissor

Data de emisséo
Aprovado até

R
|

| THULQS E POCUMENTOS
i CUINE R
JAQUELINE REISNER
Escrevents

Juramerntada
iMarecha! Candido Rondon - Parana

Registro 0045824 Outorgante SISMETRO LTDA.
Data 14/10/2022 Outorgado
Protocolo 0067742 Natureza Politica de Privacidade Digital
Data 14/10/2022
Folha 011 de 011
Buscado : Offline
Assinatura : Aprovada
Entidade - CN=AC Intermediaria do Governo Federal do Brasil v1,
OU=Autoridade Certificadora Raiz do Governo Federal do Brasil v1,
O=Gov-Br, C=BR
Emissor - CN=Autoridade Certificadora Raiz do Governo Federal do Brasil v1,

OU=Instituto' Nacional de Tecnologia da Informacao - ITI, O=Gov-Br,
C=BR
- 16/06/2020 17:03:47 BRT

: 09/06/2033 09:00:47 BRT

- CN=AC Intermediaria do Governo Federai do Brasil v1
OU=Autoridade Certificadora Raiz do Governo Federal do Brasil
v1, O=Gov-Br, C=BR

- Offline

Aprovada
© 20/07/2022 20:19:23 BRT
- 18/10/2022 20:19:23 BRT

. Offline
Aprovada

CN=Autoridade Certificadora Raiz do Governo Federal do Brasil wi,
OU=Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITl, O=Gov-Br
C=BR

CN=Autoridade Certificadora Raiz do Governo Federal do Brasil v1

OU=Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITl, O=Gov-Br,
C=BR

10/06/2020 12:45:29 BRT
10/06/2033 12:00:29 BRT




