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Contrato SaaS

Identificagd@o das Partes

CONTRATADA: SISMETRO LTDA, inscrita no CNPJ/MF N°28.174.552/0001-35,na |.EN”90955583-37 e na LM N* 17561
CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que contratou o SOFTWARE

As partes acima identificadas tém entre si, justo e acertado, o presente CONTRATO de fornecimento de SOFTWARE SaaS,
o qual estd em conformidade com a Lei N° 9.609 de 19 de fevereiro de 1998 e Lei N° 9.610 de 19 Fevereiro de 1998 e
demais legislagdes aplicaveis, que se regera pelas seguintes disposigoes.

1. Objeto

0 presente instrumento tem cemo objeto o fornecimento de SOFTWARE na modalidade SaaS (Software as a Service) pela
CONTRATADA a CONTRATANTE para ser utilizado com finalidade profissional por pessoas fisicas (internas ou externas)
autorizadas pela mesma, aqui denominadas simplesmente de USUARIOS

2. Software

O SOFTWARE e definido como todo o conjunto de produtos, servigos e tecnologias desenvolvidas ou fornecidas pela
CONTRATADA incluindo, mas ndo se limitando & suas aplicagdes, portais web, websites, softwares, APP’s,
plataformas web, API's, middlewares, firmwares, sistemas embarcados e demais tecnologias disponibilizadas pela
CONTRATADA

2.1 O SOFTWARE é baseado em plataforma web, operando a partir de servigos de propriedade da CONTRATADA,
podendo ser acessado a partir de dispositivos com acesso a internet ou, em casos em que a CONTRATADA disponibilize
aplicagdes, solugGes ou componentes do SOFTWARE que permitam o uso sem acesso a internet, sera necessario a
conexao, de tempaes em tempos, para a sincronia dos dados. A infraestrutura de nuvem (hardware, software em nuvem e
disponibilidade de acesso pela web) para o correto funcionamento do SOFTWARE é de responsabilidade da
CONTRATADA. Recursos locais que viabilizem o acesso para o correto funcionamento do SOFTWARE (hardware,
software e acesso a web) sdo de responsabilidade da CONTRATANTE

3. Contratagao

A CONTRATANTE declara ter acessado, lido e compreendido todas as caracteristicas e recursos técnicos do SOFTWARE
descritos na Proposta Comercial e no site da solugdo, bem como, ter recebido demonstragdo técnica, aceitando

integralmente os termos aqui dispostos

3.1 O SOFTWARE é comercializado em formato SaaS (Software as a Service) - em portugués software como servigo -
independente de funcionalidades, plano, versdo, recursos, local de hospedagem e de guaisquer outros fatores. A

CONTRATANTE possui direitos limitados descritos neste instrumento e documentos complementares

3.2 O plano SaaS, objeto deste CONTRATO, possui plano, versdo, nimero de usudrios contratados, funcionalidades,
recursos, horas de suporte remoto, de espago de armazenamento, espago em banco de dados e eventualmente de
demais fatores descritos na Probosta Comerciai-.

3.3 A habilitagdo do SOFTWARE consiste na cobranca pela disponibilizagdo do SOFTWARE incluindo, mas néo se
limitando & preparagao, treinamento e liberagdo para uso pelos USUARIOS da CONTRATANTE. A habilitagdo é cobrada
uma unica vez e ndo pode ser confundida com o plano Saa$, objeto deste CONTRATO.
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3.4 A parametrizagé@o do SOFTWARE consiste na configuracio do mesmo por meio de ferramentas nele disponiveis, ndo
envolvendo criagdo ou edigdo do cédigo fonte, sendo prevista na Proposta Comercial de acordo com o plano e versio

contratada

3.5 A personalizagdo de relatérios consiste no desenvolvimento, ajustes ou adequagdes de relatérios, quer por meio de
ferramentas do SOFTWARE, quer via cédigo fonte, sempre respeitando os seus limites estruturais, sendo prevista na
proposta comercial, de acordo com o plano e versdo contratada. As personalizagoes de relatorios sdo realizadas via

orcamento especifico

3.6 A customizagdo do SOFTWARE consiste na criagdo ou edigo de codigo fonte dentro dos seus limites estruturais,
sendo prevista na Proposta Comercial de acordo com o planc e versdo contratada. As customizagdes sdo realizadas via
orcamento especifico e podem conter valores mensais de infraestrutura e suporte dependendo da complexidade do

projeto e do consumo de recursos computacionais.

4. Propriedade Intelectual

A CONTRATANTE e seus USUARIOS nio adquirem, pelo presente instrumento, pela utilizacdo do SOFTWARE ou por
qualquer outro meio, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes,
desenhos, marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos sobre informagdes confidenciais ou segredos de negaocio, bem
como, todo o conteldo disponibilizado no website, incluindo, mas n3o se limitando a textos, graficos, imagens, logotipos,
icones, fotografias, conteldo editorial, notificagbes, cédigos fontes, softwares ou qualquer outro material sobre ou
relacionados ao SOFTWARE ou nenhuma parte dele. A CONTRATANTE também ndo adquire nenhum direito sobre ou
relacionado ao SOFTWARE ou qualquer componente dele, além dos direitos expressos no presente CONTRATO e seus
documentos complementares ou em qualquer outro contrato mutuamente acordado por escrito entre a CONTRATANTE

e a CONTRATADA. Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos sob o presente instrumento sdo reservados.

4.1 E vedado e considerado violagdo direta dos direitos autorais e da propriedade intelectual contornar quaisquer
limitagbes técnicas do SOFTWARE, aplicar engenharia reversa, descompor ou desmontar a arquitetura do SOFTWARE,
publicar ou permitir intencionalmente que outras pessoas copiem o SOFTWARE ou seu conteido completo ou em parte
ou, ainda, alugar, fornecer, arrendar, distribuir, ceder, sublocar ou emprestar o SOFTWARE ou seu contetdo completo ou

em parte

4.2 Em caso de violagdo dos direitos autorais pela CONTRATANTE ou seus USUARIOS, o valor de indenizagdo minimo
esta fixado ao equivalente a 24 (vinte e quatro) parcelas, sem prejuizos as demais respensabilidades inclusive criminais
previstas na Lei. Caso a CONTRATADA julgue que a indenizagdo minima nao cubra os prejuizos, perdas e danos gerados
pela violagdo dos direitos autorais, o caso devera ser levado a justica para que seja determinado o montante indenizatério
adequado.

5. Documentos Complementares

A CONTRATANTE declara ter acessado, lido e compreendido, estando totalmente de acordo com as condigbes descritas
na Politica de Privacidade (disponivel em: hiips://www.sismetro.com/politica-de-priva ), Termos de

Uso (disponivel em: https://www.sismetro.com/termos), e na Proposta Comercial, os quais sdo parte integrante e

complementar deste CONTRAT‘O. Os USUARIOS- da CONTRATADA igualmente deverdo acessar, ler, compreender e
concordar com as condigBes descritas nos documentos complementares para poderem acessar 0 SOFTWARE

5.1 Em caso de eventual divergéncia entre os documentos complementares e o presente CONTRATO, a disposicio
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contida neste CONTRATQO prevalecera sobre os documentos complementares, exceto na segdo de “alteragdo de

disposigbes” da Proposta Comercial

5.2 Qualquer disposi¢do do presente CONTRATO pode ser alterada ou anulada por meio da secado "alteragao de
disposigbes” da Proposta Comercial. A segdo devera indicar inequivocamente qual disposigdo (ou disposigdes) foi
alterada ou anulada, bem como, o contetdo substitutive. O conteddo das demais se¢des da Proposta Comercial ou dos

demais documentos complementares ndo alterara ou anulara qualquer dispositivo do presente CONTRATO

6. Obrigagdes da Contratada
A CONTRATADA fica obrigada a efetuar sem custo paraa CONTRATANTE atualizagfes no SOFTWARE para implementar
novas normas, resolugdes ou determinagdes legais de orgéos publicos quando estas abrangerem integralmente os

recursos contratados sempre respeitando a finalidade de uso do SOFTWARE

6.1 A CONTRATADA fica obrigada a efetuar sem custo para a CONTRATANTE atualizagdes de correcdes de eventuais
vicios ou defeitos do SOFTWARE diagnosticado proativamente pela CONTRATADA ou informado pela CONTRATANTE
ou seus USUARIOS.

6.2 A CONTRATADA fica obrigada a prestar suporte técnico aos USUARIOS da CONTRATANTE em dias teis, das 0Sh as
12h e das 13:30 as 17:30, horério de Brasilia, por meio dos canais de atendimento previstos para o plano e versido

contratada.

6.3 £ dever da CONTRATADA realizar diariamente, em horario definido, copia de seguranga dos dados (backup)

6.4 A CONTRATADA se compromete a aplicar os melhores esforgo e boas praticas na implementagio e gestdo do
SOFTWARE, sempre objetivando a promog&o de seguranca, usabilidade, performance e robustez do mesmo.

6.5 A CONTRATADA fica obrigada a seguir as diretrizes de tratamento dos dados da CONTRATANTE e de seus
USUARIOS, de acordo com os dispositivos da Politica de Privacidade

7. 0brigagdes da Contratante
A CONTRATANTE é responsavel por cumprir e fazer seus USUARIOS cumprirem os dispositivos e termos do presente

instrumento.

7.1 A CONTRATANTE fica responsavel por efetuar o gerenciamento dos USUARIOS do SOFTWARE sendo a (nica
responsavel pelas informagdes, dados e contetdos fornecidos por ela e por seus USUARIOS ao SOFTWARE, ndo restando
quaisquer responsabilidades 8 CONTRATADA

7.2 A CONTRATANTE € responsavel por assegurar que os USUARIOS tenham formacéo e/ou capacitagdo compativel
para operarem 0 SOFTWARE de maneira adequada e saudavel.

7.3 A CONTRATANTE e seus USUARIOS deverao manter uma cultura colaborativa e proativa com a CONTRATADA com
o objetivo de contribuir com a evolugdo continua do SOFTWARE, bem como, com a resolugéo e corregdes de vicios ou

defeitos (bugs) ou resolugdo de problemas de qualquernatureza.

7.4 A CONTRATANTE e seus USUARIOS deverdo comunicar imediatamente por meio dos canais de atendimento

previstos para o plano e versdo contratada, vicios ou defeitos (bugs) encontrados no SOFTWARE,
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8. Atualizagbes

A CONTRATADA se reserva ao direito de, a qualquer tempo, sem aviso
SOFTWARE para corregdo de vicios ou defeito

prévio, efetuar modificagdes e atualizagbes no
s de sistema (bugs), adequagdes legais ou normativas, implantagoes de
novas funcionalidades, otimizagdes ou ajustes de performance. Atualizagdes de previsivel indisponibilizagéo do

SOFTWARE devero ser informadas no painel gerencial do SOFTWARE, com 7 (sete) dias de antecedéncia.

8.1 Excepcionalmente, em carater emergencial, no caso de algum evento adverso que possa estar impactande na
disponibilidade ou performance do SOFTWARE, poderdo ser tomadas medidas de corregdo que gerem indispeonibilidade
momentdnea do mesmao.

9. SLA — Service Level Agreement (Acordo de Niveis de Servigo)

A CONTRATADA devera empreender esforgos comercialmente razodveis para manter a disponibilidade mensal do

SOFTWARE em no minimo 98,5% (noventa e oito virgula cineo por cento). A apuragdo da disponibilidade terd inicio apos
o encerramento do projeto de implantagac.

9.1 A disponibilidade & de carater mensal e sera calculada com base em indisponibilidades comunicadas pela

CONTRATANTE e seus USUARIOS ao suporte da CONTRATADA via central de chamados contendo data e hora das
ocorréncias.

9.2 A disponibilidade é definida como o SOFTWARE estando disponivel para acesso pela internet, nao sendo considerado
eventos em que o acesso entre o terminal ou dispositivo do USUARIO e o servidor estiver prejudicado por problemas
como: roteamento, cabeamento, infraestrutura do cliente, bloqueios de acesso (antivirus, firewall e etc.), problemas de

conexdo, problemas de provedores de internet ou qualquer outra circunstancia que esteja limitando o acesso da

CONTRATANTE e de seus USUARIOS ao servidor da CONTRATADA quando este estiver disponivel

9.3 Paradas nado programadas sdo definidas como agoes realizadas sem planejamento, em casos de “urgéncia extrema”
que cologuem em risco o regular funcionamento do SOFTWARE por motivo de seguranga ou vulnerabilidades detectadas
proativamente ou reativamente. Fica entendido que essas interrupgdes perdurardo pelo tempo necessario a solugdo dos

vicios, defeitos (bugs) ou vulnerabilidades encontradas, as quais serdo contabilizadas no SLA.

9.4 Paradas programadas sdo definidas como acbes realizadas sob planejamento que geram a indisponibilizagdo

temporaria do SOFTWARE e que tem como objetivo a manutengéo do bom funcionamento do mesmo, as quais ndo serao

contabilizadas no SLA. As paradas programadas incluem, mas ndo se limitam & correcdes de vicios, defeitos (bugs),
ajustes, implementagbes de seguranga, atualizagbes, implementagdes legais, reorganizagdo de banco de dados,
otimizagdes, liberagdo de novas fungbes e melhorias. As paradas programadas deverdo ser informadas no painel

gerencial do SOFTWARE com 7 (sete) dias de antecedéncia.

9.5 Na hipotese de a CONTRATADA néo cumprir o SLA acordado, a CONTRATANTE estara elegivel para receber o Credito
de Servigo, o qual serd de acorde com percentual do ndo cumprimento do SLA em relagdo ao valor da respectiva
mensalidade paga pela CONTRATANTE no més da ocorréncia. Caso a disponibilidade apurada no meés nao exceda 0,99%
(zero virgula noventa e nove por cento) abaixo do SLA acordado, a CONTRATANTE tera direito a 10% (dez por cento) do
valor da mensalidade SaaS, Caso a disponibilidade apurada no més ultrapasse 1,0% (um por cento) abaixo do SLA
acordado, a CONTRATANTE tera direito a 20% (vinte por cento} do valor da mensalidade SaaS.

9.6 Os Créditos de Servigo poderdo ser utilizados somente para pagamentos futuros devidos pela CONTRATANTE em
fungdo de seu CONTRATO, ndo podendo ser transferidos ou creditados para terceiros ou para outre contrato
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9.7 Para receber um Crédito de Servigo, a8 CONTRATANTE devera abrir um chamado via central de chamados,
manifestando a intengdo de geragao dos créditos. A solicitagio deverd ser enviada até o dlitimo dia do més subsequente
ac més da(s) indisponibilidade(s) contendo a identificacdio dos chamados de suporte que informaram a(s)
indisponibilidade(s) do SOFTWARE, bem como, suas respectivas datas e horarios em que o mesmo ficou indisponivel.
Na hipdtese de que se o SLA apurado em tal solicitagao for menor que o SLA contratado, entdo, a CONTRATADA ira
realizar o Crédito do Servigo na parcela do més subsequente a apuragdo da ocorréncia ou alternativamente ird liberar
horas de consultoria ou desenvolvimento a critério da CONTRATANTE.

10. Restituigdo dos Dados

A CONTRATANTE podera solicitar copia de seguranga dos dados (backup) até 90 (noventa) dias apés o término ou
rescisdo do presente CONTRATO. Os dados serdo fornecidos em arquivo formato Comma Separated Values (.csv) “como
estio” sem nenhum tipo de tratamento, ficando unicamente a cargo da CONTRATANTE eventual migragdo de dados. A
CONTRATADA tera 30 (trinta) dias de prazo ap6s a solicitagdo para entregar a copia @8 CONTRATANTE por e-mail.

10.1 Apés o prazo de 90 (noventa) dias decorridos do término ou rescisdo do presente CONTRATO, os dados poderde
ser excluidos permanentemente pela CONTRATADA sem necessidade de aviso prévio @ CONTRATANTE.

10.2 A CONTRATADA podera solicitar a exclus@o permanente de todos os seus dados do banco de dados do SOFTWARE

11. Comodato

Quando a Proposta Comercial contemplar o fornecimento em comodato de equipamentos, dispositivos, hardwares ou

qualquer bem fisico, aqui denominado simplesmente de EQUIPAMENTOS, o mesmo se dara nos seguintes termos:

11.1 E de responsabilidade da CONTRATANTE providenciar a instalagdo dos EQUIPAMENTOS de acordo cem as
condigdes e especificacdes técnicas fornecidas pela CONTRATADA. Casoa infraestrutura da CONTRATANTE néo atenda
as especificacdes técnicas da CONTRATADA, a instalagao dos EQUIPAMENTOS nao deve ser realizada

11.2 E de responsabilidade da CONTRATANTE usar e administrar os EQUIPAMENTOS como se proprios fossem,
obrigando-se a manté-los em perfeitas condices de uso e conservagao, comprometendo-se, pela guarda, preservacao
e integridade dos mesmos até a efetiva restituigdo a CONTRATADA, pois tais EQUIPAMENTOS sdo insuscetiveis de
penhor, arresto e outras medidas de execug8o e ressarcimento, de exigibilidade que contra a CONTRATANTE sejam
promovidos, ndo podendo cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou, ainda, alugar sem prévia autorizagao
escrita da CONTRATADA sob pena de responder por perdas e danos.

11.3 A CONTRATANTE devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela CONTRATADA
tenham acesso ao manuseio dos EQUIPAMENTOS sempre que necessario, verificando a observancia das normas de

utilizagdo.

11.4 A CONTRATANTE ndo podera prestar por si ou por intermedio de terceiros nao autorizados pela CONTRATADA,
reparos ou consertos nos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos EQUIPAMENTOS observadas deverdo
ser comunicadas pela CONTR.ATANTE com a maior brevidade possivel 8 CONTRATADA

11.5 Caso haja resciséo, independente da motivagao ou término sem renovagdo do presente CONTRATO, a
CONTRATANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os EQUIPAMENTOS a sede da CONTRATADA no prazo maximo
de até 30 (trinta) dias corridos. Caso nao ocorra por parte da CONTRATANTE a devolugéo espontanea dos equipamentos
no prazo estipulado ou houver impedimento da retirada, a CONTRATANTE autoriza desde ja que a CONTRATADA,
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independentemente de qualquer modalidade de notificagdo, emita fatura de cobranga calculada sobre o valor atualizado
total dos EQUIPAMENTOS.

11.6 Em se tratando das hipéteses de dano, depreciag@o por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo dos referidos
EQUIPAMENTOS fornecidos em comodato, a CONTRATANTE também devera restituir 8 CONTRATADA pelas perdas ou
danos, no valor total dos bens a época do fato, observando o valor de mercado que sera cobrado na mesma forma

descrita no dispositivo anterior

12. Pagamento

Os pregos e as condicoes de faturamento estdo especificados na Proposta Comercial a qual é considerada
complementar a este documento. A CONTRATANTE efetuara pagamentos mensais do plano SaaS, objeto deste
CONTRATO, a CONTRATADA, sendo o primeiro vencimento para 30 (trinta) dias corridos apos a assinatura da Proposta

Comercial.

12.1 Os valores serdo atualizados monetariamente a cada 12 (doze) meses de acordo com a variagdo do INPC/IBGE ou,

na sua suspensdo, ndo divulgacdo ou extingdo, por outro indice oficialmente estipulado pelo Governc Federal.

12.2 ACONTRATANTE possui um niimero determinado de USUARIOS contratados, espago de armazenamento e espago
em banco de dados. Se o nimero de USUARIOS contratados for insuficiente, a CONTRATANTE deverd efetuar a
contratagdo de novos USUARIOS. Caso a CONTRATANTE ultrapasse os limites de espago de armazenamento ou banco
de dados contratados, a mesma sera notificada com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre a necessidade de contratacao
de espago adicional. Caso a CONTRATANTE néoc efetue a contratagdo de espago adicional, a CONTRATADA podera
bloquear o registro de novas informagdes no SOFTWARE

12.3 Caso eventualmente a CONTRATANTE tenha acesso a utilizar ferramentas, recursos ou funcionalidades gue ndo
foram expressamente contratadas, quer por vicio ou defeito (bug) no SOFTWARE, erro humano ou por qualquer outro
motivo, ao tomar ciéncia, a CONTRATADA procedera com a desativagao imediata dos mesmos, independente do tempo
de usufruto, ndo existindo quaisquer deébitos retroativos contra a CONTRATANTE. A CONTRATADA devera manter
normalmente os dados alimentados pelo tempo previsto no presente CONTRATO.

12.4 Em caso de atraso no pagamento incidirdo sobre o valor devido multa de 2% (dois por cento) e juros moratorios de
1% (um por cento) ao més. Apos 30 (trinta) dias da data do vencimento, ndo havendc o pagamento do débito, a
CONTRATADA se reserva ao direito de inscrever a CONTRATANTE em drgéos de protegdo ao crédito. Apos 60 (sessenta)
dias da data do vencimente, ndo havendo o pagamento do débite, a CONTRATADA se reserva ao direito de interromper
o fornecimento do SOFTWARE, mediante comunicagdo prévia de no minimo 48 (quarenta e oito) horas, sem que a
CONTRATANTE faga jus a qualquer indenizagao, a qualquer titulo. A reativagéo do fornecimento do SOFTWARE ocorrera
em até 48 (quarenta e oito) horas apos a confirmagao de guitagéo de todos os débitos incluindo multas e juros. A
CONTRATADA se reserva o direito de ndo aceitar novas contas, configuragdes ou salicitages de servigos emanadas da
CONTRATANTE, se ela estiver em débito.

12.5 Apos 12 (doze) meses da data do vencimento, ndo havendo o pagamento do débito para reativagdo do acesso ao
SOFTWARE, sera necessério a CONTRATANTE efetuar o pagamento de nova habilitagéo, bem como, a quitag&o de todos
L]

os débitos.

12.6 O SOFTWARE podera ser comercializado diretamente pela CONTRATADA ou por meio de Canal de Distribuigao. Os
pagamentos poderdo ser efetuados ao Canal de Distribuicdo ou a outra empresa ligada diretamente a ele, sem perda dos

efeitos legais do presente CONTRATO
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13. Rescisao e Penalidades

O presente instrumento poderé ser rescindido de forma imotivada por qualquer uma das partes. Quando a rescisdo
imotivada ocorrer durante a vigéncia inicial (primeiros doze meses) caberé a parte rescisora o pagamento de multa de
35% (trinta e cinco por cento) sobre as parcelas vincendas do CONTRATO. A multa rescisoria tera o mesmo vencimento
que a parcela original. Apés a primeira renovacdo, o presente instrumento poderé ser rescindido de forma imotivada por
qualquer uma das partes, sem geragdo de multa rescisoria, devendo a outra ser avisada com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

13.1 O CONTRATO também podera ser rescindido caso uma das partes descumpra o estabelecido nas disposigoes do
presente instrumento, cabendo a parte que ocasionou a sua rescisdo o pagamento & outra parte de multa rescisoria
fixada e limitada no valor total das parcelas vincendas, exceto-em caso de violagéo dos direitos autorais por parte da
CONTRATANTE, hipotese em que incidird a penalidade prevista no dispositivo 4. A multa rescisoria tera o mesmo

vencimento que a parcela original.

14. Excludente de Responsabilidades

O SOFTWARE é considerado um projeto fechade, com escopo definido, ou seja, ndo contempla solicitagées adicionais
pelo cliente. O SOFTWARE ¢é fornecido "como estad’, sem nenhuma outra garantia. A CONTRATANTE assume todos os
riscos e responsabilidades pela escolha do SOFTWARE para alcangar os resultados desejados. A CONTRATADA fica
obrigada a fornecer todas as funcionalidades constantes na Proposta Comercial

14.1 Por meio deste, a CONTRATANTE reconhece que o SOFTWARE pode ndo estar disponivel ou ser indisponibilizado
por diversos fatores incluindo, mas ndo se limitando 4 manutencdes periodicas (programadas ou nao), manifestagoes
da natureza, falhas técnicas do SOFTWARE, infraestrutura de telecomunicagdes, atraso ou interrupgéo ocasionada por
virus, ataques, ataques de negagdo de serviges, aumento ou flutuagdo de demanda, agdes e omissoes de terceiros ou
qualquer outra causa que esteja fora do controle da CONTRATADA. Desta forma, pela méxima extens&o permitida pela
lei aplicavel, em nenhuma circunstédncia a CONTRATADA e seus Canais de Distribuicdc serdc responsabilizados por
qualquer dano (incluindo, sem limitagdo, danos por lucros cessantes, interrupgdo de negocios, perda de informagdes
comerciais, técnicas, pessoais, perda de bens intangiveis, interrupgdo de trabalho, ruptura, dano ou falha
no hardware ou software, custos de reparo, perda de tempo de trabalho ou outras perdas pecuniarias) eventualmente
gerado pela indisponibilidade (integral ou parcial) do SOFTWARE ou decorrente de mau uso, impericia, negligéncia,
violagdo de direitos autorais, ma fé ou quaisquer outras situagdes provenientes ou desencadeadas por USUARIOS da
CONTRATANTE ou terceiros, inclusive, mas ndo se limitando & incompatibilidade do SOFTWARE com
qualquer hardware, software ou tipo de utilizagéo.

14.2 A CONTRATADA, pela maxima extensao permitida pela lei aplicavel, se reserva ao direito de descontinuar o
fornecimento do SOFTWARE, mediante comunicagdo prévia de no minimo 180 (cento e oitenta) dias, sem que a
CONTRATANTE faga jus a qualquer indenizacdo, a gualguer titulo. Quando a descontinuagao for efetivada dentro da
vigénciado CONTRATO, a CONTRATANTE terd direito integral a multa rescisoria nos termos descritos neste instrumento

15. Disposicdes Gerais

Este CONTRATO é vinculante entre as partes e sera considerado em beneficio de ambas e de seus respectivos
sucessores e cessionarios autorizados.

15.1 O aceite do presente CONTRATO substitui completamente acordos, contratos e cessoes do SOFTWARE realizadas
anteriormente entre as partes. O n&o aceite do presente instrumente n&o afeta os acordos, contratos ou cessoes
realizados anteriormente que ainda se encontram em vigor, ficando neste caso a CONTRATANTE e seus USUARIOS
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sujeitos aos termos e condigbes de contratagédo e utilizagdo do SOFTWARE descritas no instrumento firmado entre as
partes, enquanto perdurar a vigéncia do mesmo ou até a aceitagio do presente instrumento.

15.2 Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo, mediante reunido das partes para tal finalidade, devendo ser
elaborado em termo aditivo a este CONTRATO.

15.3 Se qualquer disposigao deste documento for considerada nula, anulavel, invalida, inoperante, nenhuma outra
disposigdo deste CONTRATO devera ser afetada como consequéncia e, da mesma forma, as demais disposigbes do
presente documento deverdo permanecer em total vigor e efeito como se tal disposigdo nula, anulavel, invalida ou

inoperante ndo tivesse sido incluida no presente documento
15.4 A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a cita-la como cliente.

15.5 A unica legislagéo aplicavel ao presente instrumento € a da Republica Federativa do Brasil sem limitagao de tempo

e lugar.

16. Prazo

0 presente CONTRATO tera prazo de 1 (um) ano, tendo renovacao automatica por igual prazo. Decorrido este tempo, se
nenhuma das partes descumprir o disposto no presente instrumento, manifestar desinteresse na renovagao ou
manifestar necessidade de novas regras, condigdes ou disposigdes, a renovagdo automatica ocorrera sucessivas vezes

nos termos acima dispostos.

17. Foro

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente CONTRATO, as partes elegem por mais privilegiado que seja
o foro da comarca da sede da CONTRATADA

Aceite dos Termos

Por ser justo e acertado entre as partes a CONTRATANTE ao contratar o SOFTWARE pelo website ou via Proposta
Comercial que contenha aceite do presente CONTRATO, declara ter acessado, lido e compreendido a Politica de
Privacidade, os Termos de Uso e o presente CONTRATO, estando totalmente de acordo com as condigbes descritas.
A CONTRATANTE também declara que compreende que a segao intitulada “basicamente” tem por objetivo auxiliar na
compreensédo das disposigdes do presente instrumento, sendo seu conteudo, incluindo as ilustragdes, de carater
meramente elucidativo e didatico.

Marechal Candido Rondon - PR, 10 de outubro de 2022.
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